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PENDAHULUAN  

Perkembangan teknologi digital pada era globalisasi saat ini telah membawa perubahan besar 

dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam dunia bisnis dan ekonomi. Salah satu teknologi 

yang berkembang sangat pesat adalah Artificial Intelligence (AI) yang mampu meniru kemampuan 

manusia dalam berpikir, menganalisis data, memprediksi, serta mengambil keputusan secara 

otomatis (Russell & Norvig, 2021). Di Indonesia, jumlah UMKM mencapai lebih dari 65 juta unit 

usaha dan mendominasi struktur perekonomian nasional. Namun demikian, tinjauan sistematis 

Oldemeyer et al. (2025) menunjukkan bahwa keterbatasan pengetahuan, biaya dan infrastruktur 

ABSTRACT 

This Community Service Program (PKM) was conducted to improve the understanding and capability of MSME actors 
in using AI technology to support business development in the digital transformation era. This program was carried out 
on April 7, 2026, at Pamulang University, South Tangerang using several methods, including socialization, material 
presentation, workshops, AI tools simulation, discussions, and participant evaluation. Participants were introduced to 
various AI platforms such as ChatGPT and Canva AI to support digital marketing, promotional content creation, 
customer service, and operational efficiency. The results of the program showed an improvement in participants' 
understanding of the implementation of Artificial Intelligence in business activities. In addition, participants began to 
understand the importance of digital transformation in increasing productivity and business competitiveness in the modern 
era. 
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ABSTRAK 

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini dilaksanakan untuk meningkatkan pemahaman dan kemampuan 
pelaku UMKM dalam memanfaatkan teknologi AI sebagai pendukung pengembangan usaha di era transformasi 
digital. Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 7 April 2026 di Universitas Pamulang, Tangerang Selatan dengan 
metode sosialisasi, presentasi materi, workshop, simulasi penggunaan alat AI, diskusi, dan evaluasi peserta. Peserta 
diperkenalkan dengan berbagai platform AI seperti ChatGPT dan Canva AI untuk membantu pemasaran digital, 
pembuatan konten promosi, pelayanan pelanggan, dan efisiensi operasional usaha. Hasil kegiatan menunjukkan 
adanya peningkatan pemahaman peserta mengenai penerapan Artificial Intelligence dalam kegiatan bisnis. Selain itu, 
peserta mulai memahami pentingnya transformasi digital untuk meningkatkan produktivitas dan daya saing usaha di 
era modern.  
Kata kunci: Kecerdasan Buatan; Transformasi Digital; Program Berbasis-dampak; UMKM; Pemberdayaan 

UMKM 
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merupakan tantangan penting bagi penerapan AI pada usaha kecil dan menengah. Dalam konteks 

Indonesia, keterampilan dan kesiapan digital pelaku usaha tetap menjadi faktor penting yang perlu 

diperkuat melalui proses pembelajaran dan pendampingan (Arninda et al., 2025; Dwiputri et al., 

2025). 

Era digital penuntut pelaku UMKM untuk mampu beradaptasi agar dapat bertahan dan 

bersaing di tengah dinamika pasar yang kompetitif (Porter, 1990; OECD, 2021). Meskipun AI 

menawarkan potensi efisiensi kerja yang masif, pada kenyataannya masih banyak pelaku UMKM 

yang menganggap teknologi ini rumit, mahal, dan eksklusif untuk perusahaan besar (Davenport & 

Ronanki, 2018). Kurangnya edukasi praktis menyebabkan pemanfaatan platform AI yang gratis dan 

mudah diakses menjadi relatif rendah. Gap atau gap ini menunjukkan bahwa di satu sisi teknologi 

AI berkembang sangat cepat dan tersedia secara gratis, namun di sisi lain kapasitas adopsi oleh pelaku 

usaha lokal masih terhambat oleh minimnya literasi operasional (Chatterjee et al., 2021; Vial, 2019). 

Sejumlah kegiatan pengabdian terdahulu telah memanfaatkan AI untuk mendukung 

digitalisasi UMKM. Dikananda et al. (2025) melaksanakan kegiatan penguatan pemasaran digital 

berbasis kecerdasan buatan bagi produk lokal UMKM, yang menunjukkan pemanfaatan AI sebagai 

pendukung aktivitas pemasaran digital. Werdiningsih et al. (2025) melaksanakan pelatihan 

pembuatan konten media sosial berbasis AI untuk branding dan promosi UMKM Banyuwangi 

dengan tahapan persiapan, pelaksanaan, dan evaluasi menggunakan kuesioner. Purnama et al. (2025) 

memberikan pelatihan AI untuk pemasaran digital pada Koperasi Pemberdayaan Ummat Daarut 

Tauhid Tangerang Selatan dengan materi ChatGPT, Canva AI, Google Analytics, dan Meta Ads 

serta evaluasi melalui pre-test, post-test, dan survei kepuasan. Mala et al. (2025) memfokuskan 

kegiatan pada branding UMKM digital di Kabupaten Malang melalui ChatGPT, Canva AI, Pictory 

AI, dan Lumen5. Margery & Lusiah (2025) menerapkan AI untuk analisis tren pasar, otomasi konten, 

dan optimalisasi pemasaran pada CV Kencana, sedangkan Hendrawan (2025) secara lebih spesifik 

melatih UMKM membuat foto promosi berbasis AI. Wijaya et al. (2025) juga menunjukkan 

pemanfaatan AI multibahasa dan fotografi produk dalam mendukung pemberdayaan UMKM 

digital. Dengan demikian, kegiatan pada naskah ini memiliki irisan dengan pengabdian yang 

diwariskan dalam penggunaan AI dan praktik langsung, tetapi berbeda pada cakupan intervensinya 

karena menggabungkan pengenalan konsep AI, workshop ChatGPT dan Canva AI, simulasi 

pembuatan materi promosi, konsultasi, serta evaluasi dalam satu rangkaian kegiatan untuk pelaku 

UMKM di Tangerang Selatan. Kegiatan ini dalam naskah tidak diposisikan sebagai kelanjutan dari 

satu program pengabdian tertentu, melainkan sebagai kegiatan PKM tersendiri yang menerapkan 

pendekatan berbasis dampak pada konteks mitra lokal. 
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Dari telaah tersebut, kebaruan dari kegiatan pengabdian ini terletak pada implementasi 

metode program berbasis dampak yang menggabungkan edukasi internasional internasional melalui 

kemitraan lintas organisasi untuk memberikan perubahan nyata, terukur, dan berkelanjutan secara 

langsung di lapangan (Clark et al., 2004). Urgensi dari program ini sangat mendesak demi melahirkan 

pengusaha digital yang kompetitif dan memiliki daya saing jangka panjang. Berdasarkan 

permasalahan tersebut, tujuan utama dari kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini adalah 

memberikan pemahaman teoritis keterampilan sekaligus praktis kepada pelaku UMKM mengenai 

pemanfaatan alat AI dalam pemasaran digital, pelayanan pelanggan, serta manajemen operasional 

untuk mengoptimalkan keuntungan usaha (Huang & Rust, 2021; Kaplan & Haenlein, 2019)). 

Kegiatan ini tidak diposisikan sebagai kelanjutan dari program pengabdian tertentu; pelaksanaannya 

merupakan PKM tersendiri dengan fokus pada penerapan AI praktis pada mitra UMKM lokal. 

 

METODE PENERAPAN 

Metode penerapan yang digunakan untuk mencapai tujuan program dirancang secara 

berkesinambungan agar dapat diukur baik secara deskriptif maupun kualitatif. Alat ukur yang dipakai 

dalam pengabdian ini meliputi pengamatan langsung terhadap hasil praktik pengoperasian perangkat 

lunak AI oleh peserta, keaktifan dalam sesi konsultasi, serta umpan balik tertulis pada sesi akhir 

evaluasi. Tingkat ketercapaian keberhasilan diukur melalui perubahan sikap peserta dari yang pasif 

semula terhadap digitalisasi menjadi terampil, perubahan aspek sosial berupa peningkatan literasi 

kelompok digital, serta aspek ekonomi yang ditunjukkan dengan kemampuan memangkas biaya 

produksi pembuatan konten promosi secara mandiri (Suharto, 2017). Sasaran khalayak dari kegiatan 

ini berfokus pada pelaku UMKM di wilayah Tangerang Selatan, pelaku industri rumahan, serta 

komunitas usaha digital yang masih memiliki keterbatasan teknologi. 

Instrumen evaluasi terdiri atas lembar observasi praktik penggunaan AI, lembar penilaian 

hasil praktik pembuatan konten, catatan keaktifan peserta dalam konsultasi dan diskusi, serta umpan 

balik tertulis pada sesi akhir. Indikator keberhasilan ditetapkan berdasarkan tiga aspek, yaitu: (1) 

literasi teknologi, yang ditunjukkan oleh kemampuan peserta menjelaskan fungsi dasar ChatGPT 

dan Canva AI untuk bisnis; (2) keterampilan praktis, ditunjukkan oleh kemampuan peserta 

menghasilkan materi iklan visual melalui simulasi; dan (3) efisiensi promosi operasional pemasaran, 

ditunjukkan oleh kemampuan peserta menyusun naskah/caption dengan bantuan AI. Evaluasi 

dilakukan secara deskriptif dengan membandingkan hasil praktik peserta terhadap indikator tersebut, 

mencatat keterlibatan selama pendampingan, serta menelaah umpan balik akhir. Keberhasilan 
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dinyatakan tercapai apabila peserta mampu menunjukkan hasil praktik sesuai indikator dan dapat 

menggunakan alat AI yang diperkenalkan dalam konteks usaha. 

Kegiatan dilaksanakan secara tatap muka pada 7 April 2026 di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Pamulang, Tangerang Selatan. Sasaran kegiatan adalah pelaku UMKM di wilayah 

Tangerang Selatan, pelaku industri rumahan, dan komunitas usaha digital yang memiliki keterbatasan 

dalam pemanfaatan teknologi, dengan UMKM Pempek Dea sebagai salah satu mitra usaha lokal 

yang hadir dalam kegiatan. Pihak yang terlibat meliputi tim pengabdi Universitas Pamulang, dosen, 

mahasiswa yang terlibat dalam pendampingan, serta mitra pelaku usaha lokal/UMKM. 

TAHAPAN PELAKSANAAN 

Proses pelaksanaan pengabdian dilaksanakan melalui enam tahapan sistematis yang 

terstruktur sebagai berikut: 

1. Sosialisasi: Tahap awal berupa penyampaian pemahaman interaktif mengenai konsep dasar AI 

menggunakan media presentasi visual untuk membuka wawasan peserta. 

2. Presentasi Materi: Narasumber memaparkan materi spesifik mengenai jenis-jenis AI pendukung 

bisnis seperti AI untuk copywriting, analisis pasar, dan efisiensi kerja. 

3. Workshop Artificial Intelligence: Peserta diberikan pelatihan langsung dengan platform populer 

seperti ChatGPT dan Canva AI. 

4. Simulasi Penggunaan Tools AI: Peserta diberikan studi kasus praktis untuk mencoba membuat 

desain iklan dan takarir (caption) promosi bisnis mereka secara mandiri dengan pendampingan 

tim. 

5. Diskusi dan Tanya Jawab: Membuka ruang interaksi bagi peserta untuk berkonsultasi mengenai 

kendala teknis penyesuaian teknologi pada karakteristik usaha masing-masing. 

6. Evaluasi Peserta: Penilaian akhir terhadap tingkat pemahaman operasional teknologi AI serta 

pengumpulan masukan untuk perbaikan program perpindahan di masa depan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

HASIL 

Kegiatan PKM tatap muka ini sukses diselenggarakan pada hari Selasa, 7 April 2026, 

bertempat di Universitas Pamulang, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Tangerang Selatan. Acara ini 

dihadiri oleh dosen, mahasiswa, serta mitra pelaku usaha lokal termasuk UMKM Pempek Dea. 

Ketercapaian sasaran indikator program terdokumentasi dengan baik, di mana peserta secara nyata 

mampu mentransmisikan pengisian perintah (prompting) pada ChatGPT dan memanfaatkan fitur 
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grafis Canva AI.Keunggulan dari luaran kegiatan ini adalah memberikan solusi instan yang hemat 

biaya bagi UMKM untuk memproduksi materi promosi berkualitas profesional.  

Tabel 1. Indikator dan Tolak Ukur Keberhasilan PKM 

Indikator Tolok ukur Hasil dan keterangan 

Peningkatan literasi 

teknologi 

Pemahaman konsep dasar 

AI dan platform bisnis 

digital 

Tercapai 

Peserta memahami fungsi ChatGPT 

dan Canva AI untuk bisnis 

Keterampilan praktis 

pembuatan konten 

Kemampuan 

menghasilkan materi 

desain grafis promosi 

secara mandiri 

Tercapai 

Peserta berhasil membuat materi 

iklan visual melalui simulasi 

Efisiensi operasional 

pemasaran 

Kemampuan menyusun 

takarir (caption) iklan 

otomatis 

Tercapai 

Peserta mampu membuat naskah 

promosi menggunakan AI copywriting 

Sumber: data pengabdian diolah, 2026. 

Hambatan yang muncul selama pelaksanaan adalah adanya variasi tingkat pemahaman awal 

peserta digital yang sangat beragam, namun kendala tersebut berhasil diatasi melalui skema 

pendampingan personal secara intensif oleh para anggota pengabdi dan siswa yang terlibat. Tolok 

ukur ketercapaian dan hasil evaluasi disajikan pada Tabel 1. 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Pemberian materi 

Dokumentasi implementasi pengabdian kepada masyarakat disajikan pada gambar 1 dan 2 

ini untuk menunjukkan visualisasi nyata dari proses transfer ilmu pengetahuan. 
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Gambar 2. Perjanjian kerjasama dengan UMKM 

 

PEMBAHASAN 

Hasil kegiatan menunjukkan bahwa pendekatan praktik langsung dapat membantu peserta 

mengenali penggunaan AI secara lebih aplikatif. Temuan ini sejalan dengan Werdiningsih et al. 

(2025) yang menunjukkan bahwa pelatihan AI untuk pembuatan konten dapat meningkatkan 

kesiapan UMKM dalam menghasilkan materi promosi, serta Purnama et al. (2025) yang 

menempatkan praktik penggunaan ChatGPT dan Canva AI sebagai bagian penting dalam pelatihan 

pemasaran digital. Perbedaan kegiatan ini terletak pada penggabungan beberapa aktivitas dalam satu 

sesi, mulai dari sosialisasi, pemaparan materi, workshop, simulasi, konsultasi, hingga evaluasi, 

sehingga peserta tidak hanya memperoleh pengetahuan konseptual tetapi juga mencoba 

menghasilkan materi promosi secara langsung. Hasil tersebut juga relevan dengan kegiatan Mala et 

al. (2025) yang menunjukkan pemanfaatan ChatGPT dan Canva AI untuk branding UMKM digital, 

serta Iqbal et al. (2026) yang memadukan ChatGPT, Canva AI, dan Google Trends untuk 

mendukung pemasaran serta pengambilan keputusan usaha. Dengan demikian, temuan pada 

kegiatan ini memperkuat bukti bahwa pelatihan AI yang berorientasi praktik dapat menjadi 

pendekatan yang relevan bagi peningkatan kapasitas UMKM digital. 

Kontribusi utama kegiatan ini adalah menghadirkan model pelatihan AI yang sederhana dan 

aplikatif bagi pelaku UMKM dengan mempelajari pemahaman dasar teknologi dengan praktik 

pembuatan materi promosi. Kebaruan kegiatan berada pada integrasi sosialisasi, lokakarya, simulasi, 

konsultasi, dan evaluasi dalam satu rangkaian kegiatan berbasis dampak, bukan hanya pengenalan 

teknologi. Manfaat bagi masyarakat terutama berupa bertambahnya literasi dan keterampilan digital 

yang dapat digunakan untuk membuat konten promosi dengan sumber daya yang relatif terjangkau. 

Bagi mitra, hasil praktik dapat menjadi titik awal untuk mengembangkan pemasaran digital secara 

lebih mandiri. Keterbatasan kegiatan adalah waktu pelaksanaan yang singkat dan variasi tingkat 

pemahaman awal peserta, sehingga hasil yang diperoleh terutama menggambarkan perubahan 
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kemampuan pada saat kegiatan dan belum dapat memastikan konsistensi penggunaan AI dalam 

jangka panjang. Implikasi hasil bagi mitra adalah perlunya pendampingan lanjutan agar keterampilan 

yang diperoleh dapat diterapkan secara konsisten pada pemasaran dan pelayanan pelanggan. Model 

kegiatan yang direplikasi pada kelompok UMKM lain dengan menyesuaikan contoh kasus, jenis 

produk, dan tingkat literasi peserta. Keberlanjutan dapat dilakukan melalui pembentukan komunitas 

binaan UMKM, evaluasi berkala, dan pendampingan lanjutan pada integrasi AI untuk pembukuan, 

inventarisasi, serta aktivitas usaha lainnya. 

 

KESIMPULAN 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini memberikan pemahaman dan 

pembelajaran esensial bahwa adopsi teknologi berbasis Artificial Intelligence (AI) tidak serumit yang 

dibayangkan oleh pelaku usaha konvensional. Melalui pendekatan yang komprehensif, program ini 

berhasil mengikis batasan psikologis pelaku usaha terhadap teknologi dan mengubahnya menjadi 

keterampilan digital yang aplikatif. Keunggulan program utama ini terletak pada metode praktik 

langsung yang memberikan dampak instan pada kemampuan peserta dalam memangkas biaya 

operasional pembuatan konten. Meskipun demikian, keterbatasan waktu pelaksanaan yang singkat 

menjadi tantangan tersendiri dalam konsistensi penggunaan alat ini dalam jangka panjang. Oleh 

karena itu, peluang program di masa depan perlu diarahkan pada pembentukan komunitas digital 

UMKM binaan yang mendapatkan evaluasi secara berkala serta pendampingan tingkat lanjut 

mengenai integrasi AI pada sistem pembukuan keuangan dan manajemen inventaris usaha. 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

Penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Lembaga Penelitian dan 

Pengabdian Kepada Masyarakat (LPPM) Universitas Pamulang atas dukungan pendanaan hibah 

internal tahun 2026. Terima kasih juga kami sampaikan kepada Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Pamulang serta seluruh pelaku UMKM Tangerang Selatan yang telah berpartisipasi aktif 

dalam menyukseskan program ini. 

 

DEKLARASI 

Kontribusi penulis: Chandra Fitra Arifianto, Angga Juanda, dan Puspita Handayani berkontribusi dalam 

konseptualisasi, perencanaan, pelaksanaan kegiatan, analisis hasil, serta penyusunan dan penelaahan naskah. Iftah 

Normalia dan Muhamad Fatir sebagai mahasiswa berkontribusi dalam persiapan teknis, pelaksanaan dan pendampingan 

peserta, dokumentasi, serta pengumpulan data kegiatan. Seluruh penulis berkontribusi dalam penyuntingan akhir dan 

menyetujui versi akhir naskah untuk dipublikasikan. 

https://doi.org/10.66249/mdpi.v1i2.100
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


    E-ISSN 3124-2294 

https://ojs.researchcenterandpublishing.co.id/index.php/MDPI 
Vol. 1 No. 3 | Agustus–Desember 2026 | hlm. 224–232 

https://doi.org/10.66249/mdpi.v1i2.100  
 

© 2026 The Author(s). This work is licensed under CC BY-SA 4.0. | 231 
 

MARSIDIAPARI 
JURNAL PENGABDIAN MASYARAKAT 

Pendanaan: Kegiatan ini didanai oleh Universitas Pamulang melalui Dana Kegiatan Penelitian dan Pengabdian kepada 

Masyarakat Tahun Akademik 2025/2026 berdasarkan Nomor Kontrak 0001/D5/SPKPM/LPPM/UNPAM/III/2026. 

Konflik kepentingan: Penulis menyatakan bahwa tidak terdapat konflik kepentingan dalam pelaksanaan kegiatan, 

penyusunan, dan publikasi artikel ini. 

Persetujuan informan dan masyarakat sasaran: Seluruh masyarakat sasaran dan peserta kegiatan telah memperoleh 

penjelasan mengenai tujuan, proses, dan manfaat kegiatan serta menyatakan kesediaannya untuk terlibat secara lisan. 

Penggunaan informasi dan dokumentasi kegiatan dalam artikel ini telah memperoleh persetujuan dari pihak terkait. 

Penggunaan kecerdasan buatan: Dalam penyusunan naskah ini, penulis menggunakan aplikasi ChatGPT sebagai alat 

bantu dalam penyuntingan bahasa, perbaikan struktur penulisan, dan penyusunan naskah. Penggunaan AI tidak 

menggantikan tanggung jawab penulis dalam menentukan substansi, menganalisis hasil kegiatan, dan menarik 

kesimpulan. Seluruh isi dan tanggung jawab atas naskah tetap berada pada penulis. 
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